Caldes de Montbui 2625

Caldes de Montbui

L'Ajuntament de Caldes de Montbui disposa d'un conveni amb el Sindic de Greuges des del 5 de maig
de 2017. E1 conveni va ser renovat el 28 de gener de 2020 i actualment es troba en procés de
renovacié. Fruit d'aquest conveni, ambdues institucions es comprometen a:

. de les queixes 1 consultes.

. que resumeixi el tipus de queixes i consultes rebudes dels residents de
Caldes de Montbui i les actuacions dutes a terme amb 1'Ajuntament.

« Acordar el de 1l'equip itinerant del Sindic de Greuges al municipi per
escoltar les queixes 1 consultes de la ciutadania.

« Iniciar un quan les persones o 1'Ajuntament ho sol-licitin.

Convé destacar que el Sindic de Greuges ha introduit la justicia restaurativa en les resolucions
que adreca a 1’'Administracio, aixi com metodes adequats de solucié de conflictes amb perspectiva
restaurativa. D'aquesta manera, amplia les possibilitats de col-laborar amb 1’Ajuntament i amb
altres administracions.



Queixes 1 consultes presentades per residents del municipi

L'any 2025, la poblacidé de Caldes de Montbui ha

presentat i ha fet (un 33,6 %
menys que l'any anterior), la qual cosa representa
, una xifra
Queixes 13.646,0 1,7 Queixes 31,0 1,7 lleugerament superior a la de la mitjana de
Consultes 11.428,0 1,4 Consultes 28,0 1,5 Catalunya.
Total 25.074,0 3,1 Total 59,0 3,2
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Queixes

Consultes

Total
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17  43,6%
22 56,4%
39 100,0%
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2021
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22 36,1%
39 63,9%
61 100,0%
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Queixes @Consultes

20 54,1%
17 45,9%
37 100,0%
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2023

28 39,4%
43  60,6%
71 100,0%
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2024

2023

de les queixes i consultes presentades per residents de

40 44,9%
49 55,1%
89 100,0%

59

2025

2024

2025

Caldes de Montbui N s

31 52,5%
28 47,5%
59 100,0%

L'any 2025, la distribucid entre queixes
i consultes presentades pels residents
de Caldes de Montbui ha sigut similar
(el 52,5 % de les actuacions presentades
durant el 2025 sén queixes, mentre que
les consultes representen el 47,5 %).

S'ha reduit un 22,5 % el nombre de
queixes 1 un 42,9 % el nombre de
consultes presentades pels residents
al municipi respecte de l'any 2024.

Consultes
-42,9 %

Queixes
-22,5 %



Queixes i consultes dels residents de Caldes de Montbui per grans materies

De manera similar a la
I Y Politiques socials 22 37,3% 12.221 48,3% ° > 26 e
. T tendéncia de les dades
Administracio publica i tributs 9 15,3% 4.672 18,5% 22 1s del Sindic d
Politiques territorials 13 22,0% 3.668 14,5% 4 anuals del olndic de
Consum 13 22,0% 3.092 12,2% Greuges, a Caldes de
Seguretat ciutadana i justicia 2 3,4% 1.450 5,7% Montbui les queixes es
Cultura i llengua 0 0,0% 184 0,7% 10 concentren principalment en
Total 59 100,0% 25.287 100,0% 1'ambit de politiques
socials, seguit dels ambits
2023 024 5025 Qe politiques territorials
i consum.
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Cultura i llengua

Informe anual 26025 Queixes i consultes dels residents de Caldes de Montbui per

2025

2025

@< >

grans materies

Cal destacar que els darrers
anys s'han reduit les queixes
dels ambits d'administracié
publica i tributs i de consum.
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Queixes 1

=] Administracio publica i tributs
Administracid publica i drets
Tributs

[ Consum
Consum

] Cultura i llengua
Cultura i llengua

=] Politiques socials
Educacio
Habitatge
Igualtat i no-discriminacio
Infancia i adolesceéncia
Migracions
Relacions laborals i pensions
Salut
Serveis socials

=] Politiques territorials
Medi ambient
Mobilitat i transports
Urbanisme

=] Seguretat ciutadana i justicia
Seguretat ciutadana i justicia
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Administracions amb les quals s'han tramitat les queixes
presentades per residents del municipi

Pel que fa a les queixes presentades per residents del

municipi que s'han tramitat 1l'any 2025, hi ha un increment = Administracié autonémica
progressiu de les queixes tramitades amb 1'Administracié Departament de Drets Socials i Inclusié 3 15,8%
autonomica, que representen el 63,2 % del total. Departament de Salut 5 26,3%
Departament de Territori, Habitatge i Transicid Ecologica 3 15,8%
Departament d'Educacid i Formacidé Professional 1 5,3%
=] Administracio local
Ajuntament de Caldes de Montbui 4 21,1%
Ajuntament de Granollers 1 5,3%
2025 526,3% 210,5% . . .
] Serveis d'interes general
Telefonica Espafa, SAU 2 10,5%
Total 19 100,0%

2024 12 52,2% 521,7%

2023 525,0%
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Administracié autonomica @Administracio local @ Cambres oficials i col-legis professionals @ Universitats @ Empreses prestadores de serveis d'interés general @Altres
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Finalitzacidé de les queixes presentades per residents del municipi

Actuacio irregular de I'Administracié 15
Actuacidé no irregular de I'Administracio 10
Desistiment de la persona interessada 3
Queixes no admeses 3
Trasllat de la queixa a altres institucions

Total 32

3 (9,38%)

3 (9,38%)

10 (31,25%)

46,9%
31,3%
9,4%
9,4%
3,1%
100,0%

5.856
5.265
1.095
1.075
284
13.575

15 (46,88%)

100
43,1% 5.871 43,1%
38,8% 5.275 38,8%
8,1% 1.098 8,1%

50
7,9% 1.078 7,9%
2,1% 285 2,1%
100,0% 13.607 100,0%

Actuacié irregular de I'Administracio 0

® Actuacio no irregular de I'Administracié
® Desistiment de la persona interessada
Queixes no admeses

Trasllat de la queixa a altres institucions

45,8 43:1

41,1

2023

45,3

2024

46,9

Dades del municipi ®Dades globals del Sindic de Greuges

En les queixes tramitades s'ha detectat:

En el 46,9 %, una
actuacio irregular
de 1'Administracié.

En el 31,3 %,
irregularitat.

43,1

2025

cap
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Finalitzacié de les queixes presentades per residents del municipi

44,7 -
37,3 ,
29,2 >>° 31,3
2023 2024 2025
Dades del municipi ®Dades globals del Sindic de Greuges
20,8
8,1 7,9 6,7 9,4 7,9
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Dades del municipi ®Dades globals del Sindic de Greuges
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S'accepta la resolucié

S'accepta parcialment la resolucio
No s'accepta la resolucio

Es resol el problema

Total

10 (66,67%)

Acceptacid

4 26,7%
1 6,7%
0 0,0%
10 66,7%
15 100,0%

4 (26,67%)

. 1 (6,67%)

1.629
428
174

3.625

5.856

27,8%
7,3%
3,0%

61,9%

100,0%

S'accepta la resolucid
@ S'accepta parcialment la resolucid
® No s'accepta la resolucio

Es resol el problema

de les queixes presentades per residents del municipi

100

75,0
66,7
60,9 60,6 61,9
54,5

50

2023 2024 2025

Dades del municipi ® Dades globals del Sindic de Greuges

En 15 de les queixes tramitades s'ha detectat una actuacié irregular de
1'Administracié:

10 d'aquests casos s'han resolt amb la intervencié del Sindic de
Greuges sense necessitat d'emetre una resolucié.

En 5 casos el Sindic ha emés resolucions que han sigut acceptades
per les administracions afectades, ja sigui de manera parcial o
total.

En cap cas el Sindic ha emés resolucions que no hagin sigut
acceptades per les administracions afectades.



Acceptacidé de les queixes presentades per residents del municipi

100 100

28,1 26,7 27,8 50

= -

2024 2025 9,1 11,9 6.3 9,7 6,7 7,3

Dades del municipi @ Dades globals del Sindic de Greuges 0 - - _

2023 2024 2025

Dades del municipi ® Dades globals del Sindic de Greuges

n

S 100

N Cal destacar que les administracions han acceptat de

g manera generalitzada les recomanacions del Sindic, i que
0 . .

= 50 el 2025 no hi ha hagut resolucions no acceptades en les
2 queixes formulades per residents de Caldes de Montbui.
S

§ 0,0 1,9 0,0 1,6 0,0 3,0

- 2023 2024 2025

o

Dades del municipi ® Dades globals del Sindic de Greuges




Compliment de les queixes presentades per residents del municipi

Resolucid de procediments administra iU " |

Increment de mesures d'inspeccid i contiro| | |

Millora de la qualitat de la intervencié e 1

Increment de recursos * 2

Pagament de drets reconeguts NNNNNNNNN......= 1
Acceleracio de la intervencid — 1

Increment de la cobertura / Increment de |'oferta # 1
Anul-lacié de contractes / factures # 1

Canvi en els protocols 8
Millora de la planificacié de la politica publica 8
ﬁ Implementacié de mesures restauratives 8
las)
: Anul-lacié d'actes administratius 8
a Modificaci6 / adaptacio normativa 8
o=
g Nous serveis o0 prestacions 8
=
L) Millora de la prevencid 8
o
go: Millora dels mecanismes de participacio 8
S
- 0,0 0,5 1,0 1,5 2,0
(]

2023 2024 ©2025




Tipus de persones residents al municipi que han presentat queixa o consulta

El 100 % de les queixes han
estat presentades per persones

5 e

Persones fisiques 49 100,0%  20.303 99,0% Femeni 28 57,1% 11.268 55,5% fisiques. Per aquest motiu, un

Persones juridiques 0 0,0% 213 1,0% Masculi 21 42,9%  8.545 42,1% dels objectius de la

Total 49 100,0% 20.516 100,0% No-binari 0 0,0% 490 2,4% institucid és incrementar 1la
Total 49 100,0% 20.303 100,0% difusié entre les entitats i

empreses del municipi.

1000/0 [ ] e 1000/0

N &)

a4,4% [l 43,4% [l 42,9% W 45 10, Seguint la tendéncia de les
dades generals de la
institucidé, la majoria de les
50% 20% queixes han estat presentades

& per persones que s'identifiquen
N amb el génere femeni (57,1 %).
N

>

=

c 0% 0%

§ Dades del Dades Dades del Dades Dades del Dades Dades del Dades Dades del Dades Dades del Dades

Q municipi globals municipi globals municipi globals municipi  globals  municipi globals municipi globals

© del Sindic del Sindic del Sindic del Sindic del Sindic del Sindic

7)) de de de de de de

% Greuges Greuges Greuges Greuges Greuges Greuges

Tlu 2023 2024 2025 2023 2024 2025

(]

Persones fisiques ®Persones juridiques Femeni ®Masculi © No-binari
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F Administracio publica i tributs
Administracié publica i drets
Tributs

[F] Consum
Consum

[ Politiques socials
Educacié
Habitatge
Igualtat i no-discriminacid
Infancia i adolescéncia
Relacions laborals i pensions
Salut
Serveis socials
Migracions

[ Politiques territorials
Medi ambient
Mobilitat i transports
Urbanisme

] Seguretat ciutadana i justicia
Seguretat ciutadana i justicia

[F] Culturai llengua
Culturai llengua

Total
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Queixes i consultes per génere i mateéeria

50,0%
60,0%
0,0%
30,8%
30,8%
77,3%
33,3%
50,0%
100,0%
100,0%
33,3%
100,0%
100,0%

53,8%
42,9%
100,0%
60,0%
100,0%
100,0%

58,9%
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50,0%
40,0%
100,0%
69,2%
69,2%
22,7%
66,7%
50,0%
0,0%
0,0%
66,7%
0,0%
0,0%

46,2%
57,1%
0,0%
40,0%
0,0%
0,0%

41,1%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
0,0%
0,0%
0,0%

0 0,0%

0,0%
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56

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%

La majoria de les queixes i consultes dels ambits
de politiques socials, politiques territorials i
seguretat ciutadana i justicia han estat
presentades per persones que s'identifiquen amb
el génere femeni. En canvi, en 1l'ambit de consum
les queixes han estat presentades majoritariament
per persones que s'identifiquen amb el génere
masculi. En 1'ambit d'administracidé publica i
tributs la distribucidé ha estat equilibrada entre
ambddés generes.

Aquests resultats s'assimilen als de les dades

generals de la institucidé, en quée el 63,7 % de
les queixes en materia de politiques socials han
estat presentades per persones que s'identifiquen
amb el genere femeni.

Nota. El nombre total de persones pot variar respecte de les dades de génere, atés que una persona pot presentar diverses queixes que afecten diverses mateéries.



Lloc de naixement de les persones residents al municipi
que han presentat queixa

Pel que fa al lloc de naixement, mentre
que un 16,0 % de la poblacidé del
municipi ha nascut a 1l'estranger, cap
de les persones del municipi que s'han
adrecat a la institucidé formen part
d'aquest col-lectiu.

5 G

Poblacié del municipi 15.590 84,0% 2.964 16,0% 18.554 100,0%
Dades del municipi 28 100,0% 0 0,0% 28 100,0%
Poblacié de Catalunya 6.105.549 76,2% 1.906.682 23,8% 8.012.231 100,0%
Dades globals del Sindic 9.427 90,1% 1.033 9,9% 10.460 100,0%
Total 6.130.594 76,2% 1.910.679 23,8% 8.041.273 100,0%

100%
14,0% I8 15,0% [ 16 0%
22,50/0 22,50/0 1 7 7 o

50%

N

0%
2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Dades del municipi Dades globals del Sindic Poblacié de Catalunya Poblacié del municipi
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Nascuts a Espanya @ Nascuts a |'estranger




Evolucié de les queixes i actuacions d'ofici vinculades a 1'Ajuntament

S'han iniciat 11 queixes o actuacions
d'ofici vinculades a 1'Ajuntament, una
xifra superior a la registrada 1'any
2024 .
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Caldes de Montbui 2625

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025




Informe anual 2025 Evolucié de les queixes 1 actuacions d'ofici vinculades a G} < 9
1"'Ajuntament per grans materies

- . e . L'increment més significatiu de
Grans mateéries Nre. % Administracio publica i tributs (%)

a queixes amb 1'Ajuntament de Caldes
Politiques socials 0 0,0% 40,0 de Montbui s'ha produit en
Administracidé publica i tributs 3 27,3% 40 politiques territorials i, en
Politiques territorials 6 54,5% 20 particular, en medi ambient.
Consum 1 9,1%
Seguretat ciutadana i justicia 1 9,1% 26
Cultura i llengua 0 0,0% o
Total 11 100,0%
0,0
° 2023 2024 2025
Politiques socials (%) Politiques territorials (%)
20,0
20
16,7 66,7

0,0
2023 2024 2025 2023 2024 2025
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Caldes de Montbui 2025

=] Politiques socials
Educacié
Habitatge
Infancia i adolescencia
Serveis socials

=] Administracio publica i tributs
Administracio publica i drets
Tributs

= Politiques territorials
Medi ambient i qualitat de vida
Mobilitat i transports
Urbanisme

] Consum
Consum / Serveis basics

=] Seguretat ciutadana i justicia
Seguretat ciutadana i justicia

Total

1
7

Queixes i actuacions d'ofici iniciades,

14,3%
14,3%

14,3%

28,6%

14,3%

14,3%
100,0%

1 25,0%
1 25,0%
1 25,0%
1 25,0%
4 100,0%

1 14,3%
5  71,4%
1 14,3%
7 100,0%

= W

6

33,3%

50,0%
16,7%

100,0%

1 16,7%
3 50,0%
1 16,7%
1 16,7%
6 100,0%

1 10,0%
1 10,0%
4 40,0%
1 10,0%
1 10,0%
1 10,0%
1 10,0%

10 100,0%

1

per ambits i matéries

18,2%
9,1%

27,3%
9,1%
18,2%

9,1%

9,1%

11 100,0%

W= = = 0

15
14

23
14

N U1 1 » U

2

11,8%
2,0%
2,0%
2,0%
5,9%

29,4%

27,5%
2,0%

45,1%

27,5%
9,8%
7,8%
9,8%
9,8%
3,9%
3,9%

51 100,0%
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Finalitzacidé de les queixes tramitades amb 1'Ajuntament

Actuacio irregular de I'Administracié 8 72,7%
Actuacio no irregular de I'Administracié 2 18,2%
Desistiment de la persona interessada 0 0,0%
Queixes no admeses 0 0,0%
Trasllat de la queixa a altres institucions 1 9,1%
Total 11 100,0%

En el 72,7 % de les queixes tramitades
durant el 2025 amb 1'Ajuntament de Caldes de
Montbui, s'ha detectat alguna irregularitat
per part de 1'Administracié, mentre que en el

18,2 % no se n'ha detectat cap.

Des de l'any 2024, no s’'ha produit cap cas de
desistiment de la queixa per part de la
persona interessada, ni tampoc d’inadmissid a
tramit.

100

80

60

40

20

75,0 757
70,0

2023 2024 2025
Actuacié irregular de I'Administracio

25,0

20,0 18,2

2023 2024 2025
Actuacié no irregular de I'Administracié

9,1

0,0 0,0

2023 2024 2025
Trasllat de la queixa a altres institucions



Acceptacidé de les queixes tramitades amb 1'Ajuntament

Es resol el problema 5 62,5% 100

No s'accepta la resolucio 0 0,0%

S'accepta la resolucié 3 37,5%

S'accepta parcialment la resolucié 0 0,0% 83,3

Total 8 100,0% 80

62,5
60

En el 62,5 % de les queixes en qué s'ha

detectat una irregularitat per part de

1'Ajuntament, s'ha resolt el problema abans 42,9 42,9
N ue el Sindic formulés recomanacions 40 37:5
> B :
N
=l Des de 1l'any 2023, 1'Ajuntament ha resolt
'E favorablement les queixes o ha acceptat —de
I“Bll manera total o parcial- les resolucions del 4° 16,7 143
9 Sindic, sense que s'hagi registrat cap cas
® de no acceptacidé d'una
=Bl recomanacio. 0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
8 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025 2023 2024 2025

Es resol el problema No s'accepta la resolucio S'accepta la resolucid S'accepta parcialment la resolucio
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Caldes de Montbui 2025

Compliment de les queixes tramitades amb 1'Ajuntament

Increment de mesures d'inspeccié Nolojugel@ |

=

Resolucié de procediments administratiuS | —

Increment de recursos — 2

Millora de la qualitat de la intervencié
Acceleracié de la intervencio

Anul-laci6 d'actes administratius

Anul-lacié de contractes / factures

Canvi en els protocols

Implementacié de mesures restauratives
Increment de la cobertura / Increment de |'oferta
Millora de la planificacié de la politica publica
Millora de la prevencié

Millora dels mecanismes de participacio
Modificacié / adaptacié normativa

Nous serveis o prestacions

eolololololololololololololololololololeoloNoNoNeo )

Pagament de drets reconeguts

o
o

0,5 1,0
2023 @2024 ©2025

1,5

2

2,0



Temps en dies emprat per 1'Ajuntament, el Sindic de Greuges i la persona
interessada per donar resposta als tramits requerits

Després de la pandemia s'ha observat una tendéncia

Ajuntament 1643 41,7 44,0 87,4 23,2 16,6 28,1 42,3 29,5 a la reduccié dels terminis de tramitacio.

Persona interessada 9,3 355 11,4 33,0 31,5 0,0 43,9 11,5 21,0

Sindic 105,2 48,8 41,3 165,9 24,7 26,0 42,5 47,5 41,2 De fet, el 2025 s'ha reduit un 30,3 % el termini
de tramitacié de 1'Ajuntament de Caldes de Montbui
iun 13,1 % el temps de tramitacié de la
institucidé del Sindic de Greuges.
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Caldes de Montbui 2025

Ajuntament ®Persona interessada © Sindic




Tipus de persones que han presentat queixa o consulta a 1'Ajuntament

El 100 % de les persones

Persones fisiques 11 100,0% 12.432 98,8% Femeni 7 63,6% 6.829 >4,9% e han presentat eixa
, u uelx
Persones jurlldiques O 0,00/0 145 1’20/0 MaSCU“ 4 36,40/0 5.415 43,60/0 g 1 . A . uniament Sénq
Total 11 100,0% 12.577 100,0% No-binari 0 0,0% 188 1,5% ) . .
persones flslques.
Total 11 100,0% 12.432 100,0%
1000/0 _ I S —
0 00%
0
80%
Te) °0% 50%
N
()
N
o= 40%
s |
0
)
c
g 20% 0%
Q Dades del Dades Dades del Dades Dades del Dades
© municipi globals del municipi globals del municipi globals del
g; 0% Sindic de Sindic de Sindic de
o 2023 2024 2025 2023 2024 2025 Greuges Greuges Greuges
'?'U Dades del municipi Dades globals del Sindic de Greuges 2023 2024 2025
(&)

Persones fisiques ®Persones juridiques Femeni ®Masculi ® No-binari
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Caldes de Montbui 2025

=1 Administracio publica i tributs
Administracioé publica i drets
Tributs

] Consum
Consum

=] Culturaillengua
Cultura i llengua

= Politiques socials
Educacio
Habitatge
Igualtat i no-discriminacio
Infancia i adolescéncia
Migracions
Relacions laborals i pensions
Salut
Serveis socials

= Politiques territorials
Medi ambient
Mobilitat i transports
Urbanisme

[£] Seguretat ciutadana i justicia
Seguretat ciutadana i justicia

Total

e

o

OO OO0 0OO0oOo o

= =N

=

Queixes iniciades amb 1'Ajuntament per génere i mateéeria

50,0%
100,0%

0,0%

66,7%
100,0%
50,0%

100,0%
63,6%

0

1

OO OO0 O0OOoOo

=

4

50,0%
0,0%

100,0%

33,3%
0,0%
50,0%

0,0%
36,4%

0
0

0

OO OO0 OoOoOo

O O o

0,0%
0,0%

0,0%

0,0%
0,0%
0,0%

0,0%
0,0%

(Y

HE=ENRRWHNOOOOOOOOOCOOORERRERNW

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%
100,0%

La majoria de queixes relacionades amb
politiques territorials, seguretat ciutadana i
justicia i Administracioé publica i tributs han
estat presentades per persones que
s'identificaden amb el génere femeni.

Nota. El nombre total de persones pot variar respecte de les dades de génere, atés que una persona pot presentar diverses queixes que afecten diverses mateéries.



Desplacaments al territori

Queixes 6 60,0% 4 40,0% 7 70,0% 1 33,3% 2 14,3% 4 36,4% 13 33,3% 12 22,6% 13 34,2%
Consultes 4 40,0% 6 60,0% 3 30,0% 2 66,7% 12 85,7% 7 63,6% 26 66,7% 41 77,4% 25 65,8%

50 El Sindic de Greuges es va desplacar a Caldes de
Montbui el 18 de mar¢ de 2025 i el 6 de novembre de
40 2025. Les persones ateses van presentar 13 queixes i
van fer 25 consultes.
P 30 Des de 1l'any 2022 s'han incrementat les queixes i
§ les consultes provinents dels desplacaments al
- 20 territori, fet que reflecteix un augment progressiu
.§ de la confian¢a de la ciutadania en la institucié.
10 I
K == g
: I m—
< 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
1)
o

Consultes ®Queixes




Resolucions

Els resums dels expedients gestionats amb I'Ajuntament es poden consultar a la darrera pestanya del Power BI de l'informe de Caldes de Montbui 2025.
Podeu fer-hi cerques per paraula clau, nimero d'expedient, materia i submateéria.

Resolucions

‘lv"ipus de finalitzacio

: Matéria, submatéria
RARRER: JRiE:. Jaruscine @ Eupledient @ @ Actuacio irregular de I'administracio

Tot v Q-82224/2023 ~  Tot 9 -
) Acceptac:o
£ Cerca O Cerca =

L v
| | Selecciona-ho tot ® Selecciona-ho tot S'accepta la resolucid

[ | Objecte La queixa la prese.. " 1Q-80862 /2025

W Q-82224/2023

i j— Per les dades que tenim, el Reglament del servei municipal d'abastament d'aigua potable de
1 Q-62739/2025 Caldes de Montbui no preveu els suposits d'accés a I'aigua en situacions d'ocupacidé irregular.
1 Q-83288/2025 Desconeixem si a hores d'ara I'Ajuntament de Caldes compta o no amb algun instrument que

1 a-162 — reguli Ia instal-lacié dels comptadors provisionals per a families en situacid de vulnerabilitat.
-10246/ 4

L'interessat denuncia la manca del servei de subministrament d'aigua a I'habitatge on viu. - Promoure la regulacié per a la instal-lacié provisional de comptadors d'aigua per a persones o
unitats familiars en risc d'exclusio residencial.
- Valorar la situacié concreta de la persona interessada per adoptar les mesures que es
considerin en garantia del dret al subministrament basic de I'aigua; i, si escau, la instal-lacié

Te) d'un comptador provisional en I'habitatge que ocupa l'interessat amb l'establiment de les

S condicions que es considerin adients.

o™
L'endema que l'interessat hagués presentat la seva sol-licitud de comptador social d'aigua, se'l va L'Ajuntament es posa en contacte amb la persona interessada perqgue lliuri documents als
informar que no es podia atendre la seva peticid, perqué I'immoble on viu és de propietat privada i serveis socials amb vistes a valorar si es troba en una situacio de risc d'exclusio residencial i
I'ocupa sense tenir un titol habilitant. aplicar, si escau, les mesures adients.

Informa, també, que esta treballant en I'elaboracio d'una instruccio per regular la instal-lacio
provisional de comptadors d'aigua per a persones en risc d'exclusio residencial.

Caldes de Montbui
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https://www.sindic.cat/ca/page.asp?id=843



